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িস�েজন চাট� ার
�ধান কায�ালয় হেত �সবা �দান �িত�িত

১ জনু, ২০২৩

1. িভশন ও িমশন
�পক� (Vision) : ন�ায় িভি�ক দাির�ম�ু সুখী ও সমৃ�ৃ সমাজ গেড় �তালা।
অিভল�� (Mission) : উপকারেভাগীেদর সি�য় অংশ�হেণর মাধ�েম কম� এলাকার দির� জনেগা�ীর

মানস�ত আথ�-সামািজক উ�য়ন িনি�ত করা।
2. �সবা �দান �িত�িত:

নাগিরক �সবা :

�িম
ক
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মলূ�
এবং পিরেশাধ

প�িত

�সবা
�দােনর
সময়
সীমা

দািয়��া� কম�কত� া
(নাম, পদনাম, �ফান ন�র ও

ই-�মইল)
1 2 3 4 5 6 7

1
ঋণ ও স য়
�সবা সমেূহর
তথ� �দান

যািচত তথ� �দান
(প�/সফটকিপ/�ফান/
ইেমইল ও এসএমএস)

১. আেবদনপ� (�েযাজ� ��ে�)
২. আনষুি�গ কাগজপ� (�েযাজ�
��ে�)
৩. সরাসির �ফােন অনসু�ান
�াি��ান: �ধান কায�ালয়,

িপিবেক

িবনামেূল�/িবিধ
�মাতােবক
িনধ�ািরত মেূল�

২ (দইু)
কম�িদবস

সওকত আলী তালকুদার
পিরচালক কায��ম
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭০৮৪৪৩৩৭৬
Email: sawkatalitalukderbd@gmail.com

2
িনেয়াগ
সং�া� তথ�
�দান

যািচত তথ� �দান
(প�/সফটকিপ/�ফান/
ইেমইল ও এসএমএস)

১. আেবদনপ� (�েযাজ� ��ে�)
২. আনষুি�গ কাগজপ� (�েযাজ�
��ে�)
৩. সরাসির �ফােন অনসু�ান
�াি��ান: �ধান কায�ালয়,

িপিবেক

িবনামেূল� ২ (দইু)
কম�িদবস

�মাঃ �মা�ািকম
সহ. পিরচালক এইচআরিড
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৬১৩৩৩৭৬৭৬
Email: mostakim@pbk-bd.org

3

তথ� অিধকার
আইন
�মাতােবক
তথ� �দান

যািচত তথ� �দান
(প�, সফটকিপ/�ফান/
ইেমইল ও এসএমএস)

১. আেবদনপ� (�েযাজ� ��ে�)
২. আনষুি�গ কাগজপ� (�েযাজ�
��ে�)

৩. সরাসির �ফােন অনসু�ান
�াি��ান: �ধান কায�ালয়,
িপিবেক

িবনামেূল�/িবিধ
�মাতােবক
িনধ�ািরত মেূল�

৭ (সাত)
কম�িদবস

�মাঃ আিমনরু ইসলাম
সহ. পিরচালক গওঝ ও
মিনটিরং
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭১৫১৫০৮৭৭
Email: aminur@pbk-bd.org

4

��াচার
পিরপালন
িবষয়ক তথ�
�দান

যািচত তথ� �দান
(প�/সফটকিপ/�ফান/
ইেমইল ও এসএমএস)

১. আেবদনপ� (�েযাজ� ��ে�)
২. আনষুি�গ কাগজপ� (�েযাজ�
��ে�)
৩. সরাসির �ফােন অনসু�ান
�াি��ান: �ধান কায�ালয়,

িপিবেক

িবনামেূল� ২ (দইু)
কম�িদবস

খােলদা শা�
�ডপু�-িসইও
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭৯০৫৩৭১৯৩
Email: 1234kshams@gmail.com

mailto:%20pbk@pbk-bd.org
http://www.pbk-bd.org


�ািত�ািনক �সবা:

�িম
ক নং �সবার নাম �সবা �দান

প�িত
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান

�সবা মলূ�
এবং

পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়
সীমা

দািয��া� কম�কত� া
(নাম, পদনাম, �ফান ন�র

ও ই-�মইল)
1 2 3 4 5 6 7

1

দাতা সং�া,
সরকারী-�বসরকারী,
�ায়�শািসত �িত�ান এবং
অথির�র সােথ সম�য়

আেবদনপ�,
ইেমইল,
�ফান
মারফত

1. আেবদনপ� (�েযাজ�
��ে�)

2. �েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

�মাঃ হাসান আলী
�ধান িনব�াহী কম�কত� া
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান: ..
ইেমইল: ..

2

দাতা সং�া,
সরকারী-�বসরকারী,
�ায়�শািসত �িত�ান এবং
অথির�েক মািসক, ��মািসক,
ষা�ািষক �িতেবদন দািখল

আেবদনপ�,
ইেমইল,
�ফান ও
�িতেবদন
দািখল

1.আেবদনপ� (�েযাজ�
��ে�)

2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

�মাঃ আিমনরু ইসলাম
সহ. পিরচালক গওঝ ও
মিনটিরং
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭১৫১৫০৮৭৭
Email: aminur@pbk-bd.org

3 িনেয়াগ, বদলী ও পেদা�িত
�দান

িব�াপন,
িচ�,
ইেমইল,
�ফান ও
�েয়াজনীয়
নিথপ�
মারফত

1.আেবদনপ�
2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ

3.িনেয়াগ �বােড� র �া�িরত
নিথ।

4.জামানত
বদলী/পেদা�িতর সুপািরশ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল�/
িনধ�ািরত
মেূল�

(এফও’�দর
টা. ১০,০০০)

৭ (সাত)
কম�িদবস

�মাঃ �মা�ািকম
সহ. পিরচালক এইচআরিড
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৬১৩৩৩৭৬৭৬
Email: mostakim@pbk-bd.org

4 �িশ�ণ �দান
হােত কলেম
ও অনলাইন
�াটফরেম

কম�সূচীর
সুপারভাইজােরর
অনমুিতপ� �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

বাদশা আলমগীর
�িশ�ক
িপিবেক, মঠেখালা
�ফান:
ইেমইল:

5 শাখা সমেূহর অিডট

সেরজিমেন,
নিথপ�
যািচত তথ�
�মান এবং
পরামশ�

1.অনমুিতপ�
2.সং�ার নীিতমালা,
সা�� লার, িচ� ও িম�ং
িমিনটস

3.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
িসিডউল বা িনব�াহী
আেদশ �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

�মাঃ সিফ�ল ইসলাম
ব�ব�াপক অিডট
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১
Email: mostakim@pbk-bd.org

6 শাখা সমেূহর মিনটির

সেরজিমেন,
নিথপ�
যািচত তথ�
�মান এবং
পরামশ�

1.সং�ার নীিতমালা,
সা�� লার, িচ� ও িম�ং
িমিনটস

2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
িসিডউল বা িনব�াহী
আেদশ �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

�মাঃ আিমনরু ইসলাম
সহ. পিরচালক গওঝ ও
মিনটিরং
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭১৫১৫০৮৭৭
Email: aminur@pbk-bd.org

7 শাখা সমেূহর অথ�/তহিবল
সরবরাহ

আর�িজএস
/ �চক/. . .

1.আেবদনপ� (�েযাজ�
��ে�)

2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ২ (দইু)
কম�িদবস

�মাঃ নািসর উি�ন
সহ. পিরচালক অথ�
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান: ০১৭১৩৫৮৩০৭৭
B‡gBj: nasir@pbk-bd.org

8 সা�� লার ও �লটার

প�
�যাগােযােগর
মাধ�েম ও
ইেমইেলর
মাধ�েম

1.আেবদনপ� (�েযাজ�
��ে�)

2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

�মাঃ হাসান আলী
�ধান িনব�াহী কম�কত� া
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান: ..
ইেমইল: ..

9 �া�� �সবা ভাতা �দান
1.আেবদনপ� (�েযাজ�
��ে�) িবনামেূল�

৩০
(ি�শ)
কম�িদবস

খালেদা শা� ডেপুটি-সিইও
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭৯০৫৩৭১৯৩
Email: 1234kshams@gmail.com



�িম
ক নং �সবার নাম �সবা �দান

প�িত
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান

�সবা মলূ�
এবং

পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়
সীমা

দািয��া� কম�কত� া
(নাম, পদনাম, �ফান ন�র

ও ই-�মইল)
1 2 3 4 5 6 7

�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

10 উ� িশ�াবিৃ�
িশ�াবিৃ�
�িতমােস টা.
৩,০০০

1.আেবদনপ�
2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ

3.ব�াংক িহসাবন�র
4.িশ�া �িত�ােনর
সা�� িফেকট

5.অ��ল পিরবােরর সদস�
িহেসেব �চয়ারম�ােনর
সা�� িফেকট

�াি��ান: িনজ ইউিনয়ন,
ব�াংক ও কেলেজ

িবনামেূল�
৩০
(ি�শ)
কম�িদবস

খােলদা শা�
�ডপু�-িসইও
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭৯০৫৩৭১৯৩
Email: 1234kshams@gmail.com

11 ছাড়প� �দান
সা�� িফেকট,
�ফান,
ইেমইল

1.আেবদনপ� (�েযাজ�
��ে�)

2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল�
৩০
(ি�শ)
কম�িদবস

�মাঃ �মা�ািকম
সহ. পিরচালক এইচআরিড
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৬১৩৩৩৭৬৭৬
Email: mostakim@pbk-bd.org

12

সং�ায় কম�সূচীর সফটওয়�ার
ও হাড� ওয়�ার িবষেয় সমস�া
সমাধান ও কািরগির পরামশ�
�দান

সফটওয়�ার
ও
হাড� ওয়�ার
�াপন,
�মরামত,
পিরবত� ন ও
সমস�া
সমাধান

1.িচ�প�, �ফান ও
ইেমইেলর মাধ�েম
�যাগােযাগ।

2.কতৃ� পে�র িনকট হেত
অনেুমাদন। �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

তপন অিধকারী
আই� অিফসার
িপিবেক, ঢাকা
�ফান: ০১৭৫৭০৩৯৫৩৭
B‡gBj: tapan3610@gmail.com

13
ন�াশনাল ডাটােবইজ, িসআইিব
ও অেটােমশন িবষেয় সােপাট�
এবং পরামশ� �দান

�ফান,
ইেমইল,
ই�ারেনট
(অনলাইেন)
ও এসএমএস
এর মাধ�েম

1.ই�ারেনট সংেযাগ
2.কি�উটার বা এ�ইড
�মাবাইল �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ১ (এক)
কম�িদবস

�মাঃ আিমনরু ইসলাম
সহ. পিরচালক গওঝ ও
মিনটিরং
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭১৫১৫০৮৭৭
Email: aminur@pbk-bd.org

14 শাখা সমেূহর অিভেযাগ িন�ি�

প�
�যাগােযাগ,
�ফান ও
ইেমইেল

1.আেবদনপ� (�েযাজ�
��ে�)

2.�েয়াজনীয়
নিথপ�/দিললািদ
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল� ৭ (সাত)
কম�িদবস

খােলদা শা�
�ডপু�-িসইও
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭৯০৫৩৭১৯৩
Email: 1234kshams@gmail.com

অভ��রীন �সবা:

�িম
ক নং �সবার নাম �সবা �দান

প�িত
�েয়াজনীয় কাগজপ� এবং

�াি��ান

�সবা মলূ�
এবং

পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়
সীমা

দািয়��া� কম�কত� া
(নাম, পদনাম, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

1 2 3 4 5 6 7

1 সাধারণ ও ভিবষ�ত
তহিবল হেত ঋণ �দান

িনধ�ািরত ফরেম
অনেুমাদেনর
মাধ�েম �চক
ইসু�করণ

1. আেবদনপ�
2. সুপারভাইজােরর �া�র
3. কতৃ� পে�র অনেুমাদন
4. সাধারণ ভিবষ�ৎ

তহিবেলর সব�েশষ হিসাব
িববরণী �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল¨ ২ (দইু)
কম�িদবস

�মাঃ হাসান আলী
�ধান িনব�াহী কম�কত� া
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান: . . .
ইেমইল: . . .

2 িচিকৎসা �সবা

অনেুমাদেনর
মাধ�েম নগদ
ক�াশ/�চক
ইসু�করণ

1. আেবদনপ�
2. সুপারভাইজােরর �া�র
3. কতৃ� পে�র অনেুমাদন

�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা
িবনামেূল ৩০ (ি�শ)

কম�িদবস

খােলদা শা�
�ডপু�-িসইও
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৭৯০৫৩৭১৯৩
Email:
1234kshams@gmail.co
m



�িম
ক নং �সবার নাম �সবা �দান

প�িত
�েয়াজনীয় কাগজপ� এবং

�াি��ান

�সবা মলূ�
এবং

পিরেশাধ
প�িত

�সবা
�দােনর
সময়
সীমা

দািয়��া� কম�কত� া
(নাম, পদনাম, �ফান
ন�র ও ই-�মইল)

1 2 3 4 5 6 7

3

ছু� অনেুমাদন
(�নিমি�ক/অিজ� ত/মাতৃ�/
িপতৃ�/িবেনাদন/বিহ:গমন)

অনলাইেন ও
িনধ�ািরত ফরেম

1.ছু�র আেবদন
2.ছু�র িহসাব িববরণী
3.সুপারভাইজােরর
অনেুমাদন �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল¨ ১ (এক)
কম�িদবস

�মাঃ �মা�ািকম
সহ. পিরচালক এইচআরিড
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান : ০১৬১৩৩৩৭৬৭৬
Email:
mostakim@pbk-bd.org

4
শাখা সমহূ পিরচালনার
জন� সর�ামািদ ও
��শনারী সাম�ী �দান

�পৗছােনা ও হােত
হােত �দান

1.অনেুমািদত চািহদাপ�
2.�েয় কতৃ� পে�র
অনেুমাদন �াি��ান:
িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল ৭ (সাত)
কম�িদবস

5 পণ�/�সবা/�য়কায� স��
করণ

�পৗছােনা ও হােত
হােত �দান

1.অনেুমািদত চািহদাপ�
2.�েয় কতৃ� পে�র অনমুিত
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল ৭ (সাত)
কম�িদবস

6 �বতন সা�� িফেকট/উৎেস
কর কত� ন ও জমা �দান

অথ� িবভাগ হেত
যািচত কিপ �দান

1.�ন ন�র
2.ব�াংক িহসাব

�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা

িবনামেূল তাৎ�িনক

িচিকৎসা ও লাইফেমাঃ
নািসর উি�ন
সহ. পিরচালক অথ�
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান: ০১৭১৩৫৮৩০৭৭
ইেমইল:
nasir@pbk-bd.org

7 ই��ুের� সুিবধা িচিকৎসা ও লাইফ ৩০ (ি�শ)
কম�িদবস

8
িপএফ, �াচুিয়�,
ই�ারেনট, �মাবাইল িবল ও
�মন ভাতা �দান

চাকরী �শষ �চক
ইসু�করণ, নগেদ

1.ি�য়াের� সা�� িফেকট
2.দািয়� হ�া�েরর কিপ
3.অব�াহিতপ� �াি�প�
�াি��ান: িপিবেক, ঢাকা।

িবনামেূল ৩০ (ি�শ)
কম�িদবস

�মাঃ নািসর উি�ন
সহ. পিরচালক অথ�
িপিবেক, ঢাকা।
�ফান: ০১৭১৩৫৮৩০৭৭
ইেমইল:nasir@pbk-bd.or
g



আওতাধীন �িত�ান সমহূ কতৃ� ক �দ� �সবা:

3. অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত (এজঝ) (GRS)

�িমক
নং

কখন �যাগােযাগ
করেবন

কার সে� �যাগােযাগ
করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র

সময়সীমা
1 2 3 4 5

1
দািয়��া� কম�কত� া
সমাধান িদেত না
পারেল

অিভেযাগ িন�ি�
কম�কত� া,
এিরয়া ম�ােনজার
(এজঝ �ফাকাল পেয়�
কম�কত� া)

1. মঠেখালা (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
2. িকেশারগ� (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
3. গাজীপুর (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
4. �ভরব (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
5. ব�র (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
6. �িহতপুর (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
7. সাভার (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
8. নরিসংদী (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
9. �দাহার (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)

10. ক�য়াদী (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)
11. দাউদকাি� (�মাবাইল: ০১৭০৮৪৪০৩০১)

৭ কম� িদবস

2

অিভেযাগ িন�ি�
কম�কত� া িনিদ��
সমেয় সমাধান িদেত
না পারেল

�জানাল ম�ােনজার
(আিপল কম�কত� া)

1. িকেশারগ� (�মাবাইল: ০১৭০১৭৮৭৯৩৪)
2. ঢাকা (�মাবাইল: ০১৭০১৭৮৭৯৩৪)
3. নরিসংদী (�মাবাইল: ০১৭০১৭৮৭৯৩৪)

১৫ কম� িদবস

3

আিপল কম�কত� া
িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত না
পারেল

িপিবেক পিরচালনা
�বাড�

�চয়ারম�ান, পিরচালনা �বাড� , প�ী িবকাশ �ক�, ওয়ািস
টাওয়ার, ৫৭২/�ক, িমরপুর িডওএইচএস �রাড (ইিসিব
চ�েরর িনকেট), মা�কাটা, ঢাকা ক�া�নেম�, ঢাকা-১২০৬।
�ফান :
�মাবাইল :
Email:

৩০ কম� িদবস

সেবা �হীতার নিকট সেবা �দানকারীর �ত�াশা

�িমক
ন�র �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয়

1 সা�ােতর জন� ধায� তািরখ ও সমেয় উপি�ত থাকা;

2 �সবা �হেণর জন� অনাবশ�ক �ফান/তদিবর না করা;

3 ��ম�ু এ �য়ংস�ূণ� আেবদন সংি�� কায�ালেয় জমা �দান;

4 �েযাজ� ��ে� �মাবাইল �মেসজ/ই-�মইল �কানায় ��িরত িনেদ�শনা অনসুরণ করা;

5 যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় চাজ� /িফস পিরেশাধ করা;

6 �েয়াজনমত অন�ান� তথ�ািদ �দান করা।

mailto:%20pbk@pbk-bd.org

